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Rosnace potrzeby i checi mieszkaricéw dotyczace
wspéluczestnictwa w zarzadzaniu przestrzenig miasta oraz
coraz bardziej powszechny dostep do Internetu i smartfonéw
sprawiaja, ze polskie miasta powinny podja¢ wyzwanie
umozliwienia efektywnego i szerokiego dialogu pomiedzy
mieszkaricami a przedstawicielami instytucji publicznych.
Narzedzia internetowe, ktére przybliza niniejszych rozdziat,
s3 z pewnoscig jednym ze sposobéw na odpowiedz na to
wyzwanie.

Slowa kluczowe: e-demokracja; geoankiety; interaktywne
mapy zieleni miejskiej; partycypacja spoleczna; wspétpraca
z mieszkaricami; wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi
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Wprowadzenie

Potrzeba udziatu spotecznosci lokalnych w podej-
mowaniu decyzji dotyczacych wspdlnych zasobéw
jest ugruntowana prawnie, a coraz czgéciej takze ro-
zumiana i doceniana przez przedstawicieli instytucji
publicznych. Podstawowsa forma udzialu mieszkarni-
céw w procesach decyzyjnych jest informowanie
ich o powstajacych dokumentach i planowanych
dzialaniach oraz zbieranie informacji zwrotnej
w ramach konsultacji spotecznych. W ostatnich
latach w wielu polskich miastach potrzeba dialogu
i wspélpracy pomiedzy mieszkaricami a przedsta-
wicielami instytucji miejskich jest coraz bardziej
widoczna i coraz czgéciej wykracza poza procedury
konsultacyjne wymagane przez prawo.

Mieszkancy czesciej mobilizuja si¢ do dziatan
w zakresie ksztaltowania przestrzeni miejskiej. Jest
to szczegdlnie widoczne, gdy w gre wchodzi za-
chowanie lub zlikwidowanie terenéw zieleni. Gdy
wazne dla mieszkanicéw parki, skwery czy zielerice
sg zagrozone zabudows, czesto powstaja grupy
aktywnych obywateli dzialajace na rzecz ochrony
tych terenéw (np. poprzez formulowanie listéw
protestacyjnych, organizacj¢ happeningéw czy pro-
testéw). Réwnolegle — niezaleznie od toczacych si¢
konfliktéw — aktywne sg takze grupy mieszkaricéw
(czasem zrzeszone w lokalnych organizacjach poza-
rzadowych), ktére oddolnie cheg kreowaé nowe lub
dba¢ o juz istniejace tereny zieleni. W ten sposéb
w polskich miastach powstaja ogrody spoleczne czy
zielerice i ogrody sasiedzkie.

Réwniez przedstawiciele instytucji miejskich
coraz czesciej sygnalizuja ched i gotowos¢ do wig-
czania mieszkaricéw we wspéldecydowanie o przy-
szlosci miasta, a takze rozwdj metod partycypacii
(Pawtowska, 2012). Wéréd urzednikéw — mimo
czgsto trudnych doswiadcezen zwigzanych z kon-
sultacjami spolecznymi, konfliktami, protestami —
coraz powszechniejsze jest zrozumienie i docenienie
udziatu mieszkaricéw w planowaniu rozwoju miasta.
Précz praktycznych korzysci z konsultacji lub ze
wspolpracy z mieszkaricami — jak zebranie nowych
informacji i perspektyw czy wezesna identyfikacja
konfliktéw — coraz wigksza jest swiadomos¢ wiedzy
i kompetencji oraz innych zasobéw (czasu, zaanga-
zowania, checi), jakimi dysponujg mieszkaricy miast.
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Wychodzenie poza waskie rozumienie par-
tycypacji w strone dialogu, wspétdecydowania
i wspétodpowiedzialnodci za podjete decyzje jest
szczegblnie widoczne w kontekscie utrzymania
i rozwoju miejskich terenéw zieleni. Tereny te pet-
nig zwykle wazne dla mieszkaicéw funkcje — te
najczesciej dostrzegane: rekreacyjne, estetyczne, ale
tez mniej oczywiste, jak regulacja mikroklimatu,
utrzymanie stosunkéw wodnych itp. (Fundacja Sen-
dzimira, 2014; Pietrzyk-Kaszynska i in.,2017). Tak
szeroki zakres korzysci 1 wartoéci przypisywanych
zieleni w miescie powoduje, ze bardzo czesto sprawy
zwigzane z zielenig jednocza mieszkaicéw i mo-
bilizujg ich do udziatu w procesach decyzyjnych.

Cho¢ polskie miasta wcigz doswiadczaja wielu
barier w efektywnym planowaniu i zarzadzaniu
terenami zieleni (jak chocby brak odpowiedniego
finansowania, brak pelnych i rzetelnych danych,
brak checi lub mozliwosci wspélpracy — patrz Fel-
tynowski i in., 2018; Kronenberg, 2012; Kronenberg
iin., 2016), w ostatnich latach sytuacja stopniowo
si¢ poprawia. Czes$¢ miast wprowadza réznego typu
rozwigzania instytucjonalne i organizacyjne, aby
ulatwi¢ wspélprace urzednikéw z mieszkaicami
i organizacjami pozarzagdowymi (Kotus, 2013).
Partycypacja i wspélpraca na szeroka skale staje
si¢ mozliwa i coraz bardziej efektywna dzieki wy-
korzystaniu Internetu, ktéry umozliwia interakeje
pomiedzy interesariuszami bez koniecznosci ich
fizycznego spotkania (zaréwno czas, jak i miejsce
przekazania informacji przestaja by¢ kluczowe).
Niektére polskie miasta stopniowo rozwijaja tech-
niczne mozliwosci szerokiego uczestnictwa w zarza-
dzaniu miastem (w tym — terenami zieleni) poprzez
wdrazanie narzedzi internetowych — interaktyw-
nych stron instytucji, ankiet lub formularzy online
oraz platform i aplikacji do zbierania informacji
i opinii od mieszkaicéw (przyktady dwoéch takich
inicjatyw —z Krakowa i Warszawy — opisujemy jako
studia przypadku ilustrujace niniejszy rozdziat).

Rozwijanie wspodipracy w zakresie
zarzadzania zielenig

Internet przestaje by¢ wykorzystywany jedynie

jako kolejny sposéb na jednostronne przekazanie




informagji (od instytucji publicznej do mieszkaricéw
lub odwrotnie), a staje si¢ medium pozwalajacym
na merytoryczne interakcje pomiedzy duzg liczbg
0s6b w stosunkowo latwy sposéb. Wykorzystanie
sieci pozwala mieszkaricom na uzyskiwanie i prze-
kazywanie informacji w sposéb wygodny i atrak-
cyjny. Mozliwosé¢ przeplywu informacji w kazdym
miejscu i czasie jest tym bardziej widoczna, ze coraz
powszechniejsze jest posiadanie smartfonéw i ko-
rzystanie z aplikacji projektowanych na urzadzenia
mobilne.

Paleta narzedzi internetowych wykorzystywa-
nych przez zarzadzajacych miastami stopniowo
si¢ poszerza. Podstawowym sposobem wykorzy-
stania Internetu do komunikacji z mieszkaricami
jest umieszczanie wszystkich waznych informacji
na stronach internetowych instytucji oraz w Biule-
tynie Informacji Publicznej. Coraz czeséciej jednak
zaréwno instytucje, ich inicjatywy (np. realizowane
przez nie projekty lub programy), jak réwniez za-
angazowane osoby (lokalni politycy i urzednicy)
posiadaja publiczne profile w mediach spolecz-
nosciowych i wykorzystuja je do promocji swoich
dzialari lub dyskusji z mieszkadcami. Przykla-
dowo, Zarzad Zieleni m.st. Warszawy utworzyt
na jednym z portali spolecznosciowych zamkniete
grupy dla mieszkancéw niektérych dzielnic (np.
Zielen Warszawska — Srédmiescie, Zielerd War-
szawska — Mokotéw itp.), ktére stuza jako plat-
formy komunikacyjne pomiedzy Zarzadem Zieleni
a mieszkaricami dzielnic. Grupy sa administrowane
przez pracownikéw Zarzadu Zieleni i zyskuja co-
raz wigcej cztonkéw. Niektére polskie miasta reali-
zujg ankiety online, zbierajac w ten sposéb opinie
mieszkaricéw odnosnie do planowanych dzialan,
inne — wprowadzaja portale i aplikacje mobilne,
dzieki ktérym mieszkaicy moga komunikowac sie
z urz¢dnikami. Coraz czgsciej strony i platformy
internetowe umozliwiajace dialog na linii miesz-
kancy — urzednicy opieraja si¢ takze na systemie
informacji geograficznej (geographic information
system, GIS), co pozwala na precyzyjne wskazanie
miejsca, ktérego dotyczy przekazywana informa-
cja. Odpowiednio zaprojektowane narzedzia in-
ternetowe moga umozliwi¢ nie tylko przekazanie
informaciji, lecz réwniez automatycznie zgromadzié

szereg dodatkowych uzytecznych danych, jak ak-
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tualna lokalizacja uzytkownika czy zdjecia i filmy
obrazujace dane miejsce lub sytuacje. Na lokaliza-
cji przestrzennej zgloszen opiera si¢ coraz wigcej
inicjatyw, np. aplikacja BAND (Bank Nasadzen
Drzew) wypracowana przez Urzad Miasta Gdari-
ska i pozwalajaca na zgloszenie propozycji miej-
sca posadzenia drzewa, aplikacja ,Milion drzew
dla Warszawy” (réwniez umozliwiajaca zgtosze-
nie propozycji nowych nasadzeri w konkretnych
lokalizacjach — por. studium przypadku 7.2) czy
platforma Collectively (narzedzie testowane przez
Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie jako nowy
kanal wymiany informacji o biezacych potrzebach
zwigzanych z utrzymaniem zieleni miejskiej — por.
studium przypadku 7.1).

Jak obrazuje tabela 1, wigkszos¢ korzysci z wdro-
zenia rozbudowanego systemu umozliwiajacego
interakcje pomiedzy jednostka miejska a miesz-
kaicami ma charakter dtugofalowy. Wypracowanie
takiego systemu wymaga zaréwno naktadéw finan-
sowych, jak i zmian instytucjonalnych i operacyj-
nych. Jesli tak znaczaca reorganizacja wydaje si¢
zbyt trudna, warto rozpoczaé wdrazanie narzedzi
internetowych od dziatalt w mniejszej skali, ktére
mozna potraktowaé jako test gotowosci wszyst-
kich stron do takiej formy dialogu. Dziataniami
tego typu moga by¢ na przyktad ankiety online lub
geoankiety, czyli narzedzia pozwalajace na zbieranie
informacji od mieszkaricéw i powiazane z systemem
GIS. Geoankieta, poza zebraniem opinii, ocen czy
wnioskéw od mieszkaricéw, umozliwia lokalizacje
omawianych spraw na mapie, co z jednej strony po-
zwala na precyzyjne okreslenie miejsca, ktérego do-
tyczy opinia mieszkarica, a z drugiej — na ilo$ciowe
i przestrzenne podsumowania zebranych opinii, co
moze by¢ pomocne w dalszym procesie decyzyjnym.
Przyktady zastosowania GIS w partycypacyjnym
zarzadzaniu przyroda w miescie zostaly szeroko
opisane w jednym z poprzednich poradnikéw
w serii ,,Zréwnowazony Rozwéj — Zastosowania”

(Czepkiewicz, 2013).

Przykiady i inspiracje

Narzedzia internetowe, ktére zdecyduje si¢ wy-
korzysta¢ miasto lub wybrana jednostka miejska,
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Tabela 1. Zalety i wyzwania wdrozenia i wykorzystywania rozbudowanych interaktywnych narzedzi internetowych

do dialogu z mieszkaricami

Zalety

we wspotzarzadzanie miastem;

* narzedzie dostepne wszedzie i o kazdej porze -
pominiecie probleméw z terminem i godzinami
konsultacji i koniecznoscia stawienia sie
w okreslonym miejscu;

° mniejszy naktad pracy urzednikow
(po zaprojektowaniu i uruchomieniu systemu
nie ma potrzeby oddelegowania wielu os6b do
przyjmowania zgtoszer od mieszkafncow);

* widocznos¢ wszystkich zgtoszeri dla wszystkich
uzytkownikdw (urzednikdw i mieszkafcow) -
bardziej efektywny przeptyw informacji pomiedzy
zainteresowanymi osobami;

¢ umozliwienie interakcji osobom dziatajacym na
roznych szczeblach (sasiedzkim, ogélnomiejskim)
i w réznych sektorach;

* mozliwos¢ takiego zaprojektowania narzedzia lub

jego modutu, aby zebra¢ opinie reprezentatywnej
grupy mieszkaricow.

* mozliwos¢ zaangazowania duzej grupy mieszkaricow | ® duze zasoby (finansowe, merytoryczne, personalne)

* konieczno$¢ Scistej wspdtpracy pomiedzy roznymi

e konieczno$¢ wypracowania systemu reagowania

e zapewnienie wsparcia dla osob, ktérym trudno

Wyzwania

potrzebne na poczatkowym etapie (projektowania,
testowania, wdrazania narzedzia/systemu);

jednostkami miejskimi, zaangazowanie wszystkich

kluczowych jednostek miejskich (odpowiedzialnych
za rozne aspekty/zadania, ktorych moga dotyczyc

zgtoszenia);

na zgtoszenia od mieszkarficow (oddelegowanie
pracownika lub przypisanie catej grupie
pracownikéw nowych zadan itp.);

jest obstuzy¢ portal internetowy lub aplikacje
mobilng, szczegblne zadbanie o osoby potencjalnie
wykluczone z uzytkowania tych narzedzi.

powinny by¢ dostosowane do biezacych potrzeb
i mozliwosci instytucji, ktéra je wdraza. Projekt
narzedzia bedzie inny w zaleznosci od celu (np.
jednorazowe zebranie informacji, ciagta wspét-
praca z mieszkaficami, prezentacja danych) i skali
zaangazowania, jakie wdrazajacy chce osiggnad,
ale tez praktycznych aspektéw, takich jak dostepne
srodki finansowe czy che¢ wspélpracy ze strony
przedstawicieli innych jednostek miejskich. Ponizej
prezentujemy kilka przyktadéw narzedzi interne-
towych o ré6znym zasiegu, celu i mozliwym stopniu
interakcji z mieszkaicami, ktére moga i powinny
stanowi¢ inspiracje¢ dla zarzadzajacych terenami
zieleni w polskich miastach.

Mapa Drzew Przyulicznych Nowego Jorku

W 2016 r. wtadze Nowego Jorku opublikowaty in-
teraktywna mape drzew przyulicznych. Prezentuje
ona wszystkie drzewa przyuliczne w miescie i jest
wynikiem wspoélpracy miasta z 2300 wolontariu-
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szami. Gléwne cele platformy to udostgpnianie
informacji na temat drzew i funkcji, jakie pelnia
w miescie, a takze zbieranie dodatkowych infor-
macji na ich temat, dostarczanych przez mieszkan-
céw. Platforma pozwala na wyszukanie na mapie
konkretnego drzewa i prezentuje informacje o nim
— m.in. numer identyfikacyjny, gatunek i lokaliza-
¢je. Ponadto mapa ma wazny wymiar edukacyjny,
uwzglednia bowiem korzysci (ustugi ekosysteméw),
jakich dostarczaja poszczegdlne drzewa — od ilosci
zatrzymywanej wody deszczowej, przez oszczed-
nosci energii po role w usuwaniu zanieczyszczen
powietrza, w tym dwutlenku wegla (rysunek 1).
Dane te oparte sg na obliczeniach bazujacych na
algorytmie wypracowanym dla warunkéw amery-
kanskich przez USDA Forest Service w ramach
aplikacji i-Tree. Tak zaprojektowany i rozbudowany
system udostepniania informacji na temat drzew
w miescie stanowi przykfad i inspiracj¢ takze dla
polskich miast, ktére juz obecnie mogg prezentowac
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Rysunek 1. Przyktadowe korzysci dostarczane przez wybrane drzewo w Nowym Jorku
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Rysunek 2. Przyktadowy widok z opisem drzewa wyb

posiadane informacje (nawet jesli s3 one niepetne
lub dotycza jedynie cze¢sci drzew — np. tylko tych
posadzonych w ramach jednego programu, jak ,Mi-
lion drzew dla Warszawy”) w formie atrakcyjnej,
ciekawej i uzytecznej dla mieszkaricéw.
Réwnoczesnie, w ramach platformy New York
City Street Tree Map, mozna sprawdzi¢, jakie dzia-
tania pielegnacyjne zostaly podjete dla poszczegél-
nych drzew, oraz zglosi¢ potrzebe przeprowadzenia

ranego na mapie Nowego Jorku

takich dziatan. System pozwala na tworzenie grup
wolontariuszy, ktérzy opiekuja si¢ drzewami w da-
nej dzielnicy i w razie potrzeby moga otrzymac
wsparcie merytoryczne urzednikéw odpowiedzial-
nych za utrzymanie zieleni. Rysunek 2 pokazuje
wybrane drzewo, ktére jest opisane i zaprezento-
wane na zdjeciu z Google Street View z wyszcze-
gélnieniem podjetych przez wolontariuszy dzialari
pielegnacyjnych.
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NYC Street Trees
by Species

New York Gty's urban forest provides
numerous environmental and social
benefils, and sireel trees compose
roughly one quarter of that canopy. This
map shows the distribution and
biodiversity ofthe city's street trees
based on the last free census.

Read more.
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Rysunek 3. Mapa drzew Nowego Jorku przygotowana przez Jill Hubley — kazdemu gatunkowi odpowiada inny
kolor na mapie; mapa pozwala takze na wy$wietlanie wybranych gatunkéw

Poza wartoscia informacyjng, praktyczng i edu-
kacyjna, udostepnianie tak kompleksowej bazy
danych inspiruje mieszkaricéw do ich wykorzy-
stywania. Na przyklad mieszkanka Brooklynu Jill
Hubley, wykorzystujac dane z nowojorskiej Mapy
Drzew Przyulicznych, stworzyta wizualizacje drzew
z podzialem na gatunki, pokazujac réznorodnosé
gatunkowa nowojorskich drzew i zachecajac uzyt-
kownikéw do eksploracji — zaréwno online, jak
iw przestrzeni miasta (rysunek 3).

Mapa drzew w Melbourne

W australijskim Melbourne powstala mapa drzew
rosngcych wzdtuz ulic i w miejskich parkach (ry-
sunek 4). Gtéwnym celem tej inicjatywy bylo
zwrécenie uwagi na problem jakosci zieleni miej-
skiej, w szczegélnosci — zywotnosci drzew. Kazde
drzewo opisane zostalo wedlug gatunku oraz
wskaznika przewidywanej dtugosci zycia. Wybor
takiego parametru opisujacego drzewa wynikal
z wyzwan, z jakimi mierzylo si¢ Melbourne —z su-
szami, wysokimi temperaturami i ograniczonymi
zasobami wody oraz z planami na podwojenie do
2040 r. powierzchni pokrytych zielenig, by mini-
malizowaé wystgpowanie efektu miejskiej wyspy
ciepla. Interaktywna mapa pozwala na wyswie-
tlenie wszystkich drzew lub wybranie ich wedtug
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nastepujacych parametréw: drzewa o przewidy-
wanej dlugosci zycia krétszej niz 10 lat, drzewa
posadzone w ciagu ostatnich 10 lat, drzewa przy-
uliczne, drzewa parkowe.

Ponadto kazde z 70 tysiecy drzew ma swoj
numer, ktéry jest jednoczesnie adresem email
przypisanym do danego drzewa. W ten sposéb
mieszkaricy moga zglaszaé¢ uszkodzenia lub po-
trzeby dotyczace konkretnego drzewa. W praktyce,
précz zgloszen o potrzebnej interwencji, urzednicy
zaczeli odbiera¢ wiadomosci wyrazajace zachwyt
czy przywigzanie mieszkaricéw do poszczegélnych
drzew.

Interaktywna platforma ,Licz na Zielen”

Przyktadem narzedzia internetowego, ktére zostato
przetestowane w warunkach polskich, jest interak-
tywna platforma wypracowana w ramach projektu
yLicz na Zielen”, realizowanego przez Fundacje
Sendzimira w latach 2013-2014. Celem projektu
bylo wprowadzenie elementéw partycypacyjnego
zarzadzania zieleniag w trzech polskich miastach —
Krakowie, Lodzi i Poznaniu. Jednym z gtéwnych
dzialan bylo stworzenie interaktywnej platformy
badan, konsultacji i monitorowania jakosci przyrody.
Drzigki geoankiecie , Licz na Zielen”, ktéra wypetnito
1640 respondentéw (748 w Krakowie, 418 w Eodzi
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z wybranymi opisami dodanymi przez uzytkownikéw

i 474 w Poznaniu), zebrano opinie mieszkancéw
na temat stanu zieleni i sposobu wykorzystywania
przez nich terenéw zieleni. Zgromadzono takze in-
formacje na temat oczekiwan i potrzeb dotyczacych
rozwoju tych terenéw. Platforma umozliwiata poza
tym wyswietlanie opinii juz wprowadzonych przez
innych uzytkownikéw (rysunek 5) lub wyswietlanie
tylko wybranych kategorii miejsc (np. wartosciowe

Rysunek 5. Przyktadowy widok mapy z platformy ,Licz na Zielen” pokazujacy fragment Krakowa wraz

miejsca w otoczeniu zieleni, zieleri Zle urzadzona,
miejsca, w ktérych brakuje zieleni). Geoankieta ba-
zujaca na doswiadczeniach projektu ,Licz na Zie-
leri” moze by¢ wykorzystana przez wladze polskich
miast do zebrania opinii mieszkacéw zaréwno na
tematy ogélne (np. dotyczace kierunkéw rozwoju
zieleni w miescie), jak i zwiazane z konkretnym
planowanym dzialaniem czy inwestycja.
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Narzedzia internetowe jako sposéb na dialog z mieszkaicami i wspéizarzadzanie zielenig w miescie

Portal komunikacyjny ,, Warszawa 19115”

W Warszawie od 2013 r. rozwijany jest portal
komunikacyjny ,,Warszawa 19115” <https://war-
szawa19115.pl>. Tematyka portalu ma charakter
ogélnomiejski — problemy utrzymania zieleni
i tworzenia nowych terenéw zieleni s3 w nim jed-
nym z kilku gléwnych watkéw. Portal posiada dwa
gléwne dzialy — ,Informacje” i ,Zglaszanie pro-
blemu”. W dziale ,Informacje”, po wybraniu sekeji
,Srodowisko i zwierzeta”, a nastepnie ,Zieleri miej-
ska”, mozna znalez¢ informacje na temat dostep-
nych dla Warszawy baz danych dotyczacych zieleni
oraz aktualnosci zwigzane z utrzymaniem zieleni
w miescie. W dziale umozliwiajacym zgloszenie
problemu réwniez mozna wybraé¢ sekcje ,Zieled”,
nastepnie wskaza¢ jedng z trzech ogélnych katego-
rii problemu, doda¢ opis problemu (obligatoryjny)
i ewentualnie dodatkowe pliki (np. zdjgcia), a na
koricu podaé swoje dane i wskazaé preferowac forme
kontaktu z informacja zwrotna na temat zgloszenia.
Status swojego zgloszenia mozna takze na biezaco
§ledzi¢ na portalu.

W ramach portalu udostepnionych jest kilka
form kontaktu dostepnych 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni tygodnia — e-mail, telefon, ale
réwniez chat online z konsultantem. Uzytkownicy
moga takze zapisa¢ si¢ do systemu informacyjnego
»Warszawski System Powiadomien” (aby otrzymy-

waé biezgce informacje z wybranych przez siebie

WARSZAWA9115.PL

Rysunek 6. Zrzuty ekranu z aplikacji
Warszawa19115.pl, pokazujace, jak zglosi¢
postulat posadzenia nowego drzewa
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kategorii i dzielnic) lub zainstalowaé aplikacje
»Warszawa 19115 — Razem dbamy o Warszawe”
(aby zgtaszaé¢ problemy i pomysty dotyczace miasta,
w tym potrzebe posadzenia drzew i inne zwigzane
z utrzymaniem zieleni — rysunek 6).

Przykiad Portalu ,Warszawa 19115” pokazuje,
ze zarzadzanie terenami zieleni moze by¢ spraw-
nie wlaczone w szerszg strategie dialogu instytucji
miejskich z mieszkaficami. Warto, by kolejne pol-
skie miasta, inspirujac si¢ tym przyktadem, dazyly
do tworzenia systemowych rozwigzari dotyczacych

komunikacji i wspélpracy z mieszkaricami.

Zakonczenie

Powszechny wsréd mieszkaricéw polskich miast
dostep do Internetu i smartfonéw sprawia, ze na-
rzedzia internetowe staja sie¢ waznym sposobem
na wymiang informacji i wspélprace w zakresie
planowania rozwoju i zarzadzania przestrzenia
miasta. Aplikacje mobilne i platformy interne-
towe daja szerokie spektrum mozliwosci kontaktu
i wspélpracy pomiedzy urzednikami a mieszkan-
cami. Szczegélng role wydaja sie pelnic¢ narzedzia
wykorzystujace system informacji geograficznej
i pozwalajace na oznaczanie na mapie omawia-
nych miejsc. Aplikacje bazujace na GIS pozwalaja
na réznego typu interakcje — m.in. na atrakcyjne
i czytelne przekazywanie informacji na temat zie-
leni (prezentacja wynikéw inwentaryzacji drzew
lub terendéw zieleni), edukowanie i zwigkszanie
$wiadomosci roli zieleni w miescie (np. poprzez
opracowanie algorytméw obliczajacych korzy-
$ci, jakich dostarczaja poszczegélne drzewa lub
tereny), zbieranie zgtoszen od mieszkaricéw (np.
wskazanie, gdzie warto posadzi¢ drzewa lub ktére
drzewa wymagaja dziatani pielegnacyjnych) az do
aktywizacji grup mieszkancéw, a takze umozli-
wienia im opieki nad wybranymi drzewami lub
terenami, wlacznie z konsultowaniem lub rapor-
towaniem tego poprzez platforme internetowg czy
aplikacje mobilna.

Co zatem moga zrobi¢ polskie miasta, by jak
najlepiej wykorzystaé potencjal narzedzi interne-
towych do dialogu z mieszkaricami? Odpowied-
nie zaprojektowanie i wdrozenie rozbudowanych,



https://warszawa19115.pl
https://warszawa19115.pl
Warszawa19115.pl

efektywnych narzedzi internetowych przez jed-
nostki miejskie zajmujace si¢ terenami zieleni
wymaga stosunkowo duzych nakladéw pracy
i pieniedzy oraz wprowadzenia nowych rozwigzan
proceduralnych. Rozbudowane systemy dialogu
z mieszkaricami s3 z pewnoscia najbardziej efek-
tywne, jednak jesli tworzenie takiego systemu nie
ma szerokiego wsparcia (politycznego, organiza-
cyjnego i finansowego) w instytucjach miejskich,
warto rozpoczaé od dziatai na mniejsza skale — np.
od pojedynczych projektéw (dotyczacych wybranej
dzielnicy lub wybranego aspektu zieleni miejskiej
— np. drzew przyulicznych, konkretnego parku).
Dziatania o mniejszym zakresie moga opierac si¢
na geoankietach, ale réwnie dobrze wspélprace
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STUDIUM PRZYPADKU 7.1

Platforma Collectively i perspektywy jej
wigczenia w zarzadzanie zielenig Krakowa,

Lukasz Pawlik
Zarzqd Zieleni Miejskiej w Krakowie

W Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM)
postanowiono rozwija¢ nowoczesny kanat kontaktu
z mieszkaicami — bezposrednio przez strong inter-
netows i aplikacje mobilng. Poczatkowo wykorzy-
stywano prosty formularz zgloszeniowy na stronie
internetowej ZZM. Szybko okazalo si¢, ze do sku-
tecznej reakcji czy weryfikacji sprawy konieczna jest
mozliwos¢ wskazywania na mapie miejsca, ktérego
dotyczy zgtaszany problem. Wszystkie dostgpne na
rynku rozwigzania, ktére realizowalyby te funkcje,
wigzaly sie z ryzykiem uzaleznienia od konkret-
nego dostawcy, do ktérego oferty, przynajmniej
cze$ciowo, ZZM musialby si¢ dopasowac i ktéry
musialby zapewni¢ obstuge techniczna. Z kolei bu-
dowa nowych narzedzi na specjalne zaméwienie
wigzalaby si¢ z ponoszeniem wysokich kosztéw.
Planowanym docelowym rozwigzaniem w ZZM
jest wdrozenie serwisu zgloszeniowego dla miesz-
karicéw, obejmujacego tereny zarzadzane przez jed-
nostke, zintegrowanego z elektronicznym modutem
zlecet wykorzystywanym obecnie przez ZZM. By
uruchomié¢ mozliwo$é powiazania zgloszonego
przez mieszkarica problemu z obiektem, ktérego
zgloszenie dotyczy (fawka, krzew, drzewo, chodnik
itp.), koniecznie jest posiadanie pelnej inwentary-
zacji zarzadzanych terenéw w jednej spéjnej bazie
danych przestrzennych. To pozwoli zdefiniowaé
rodzaje zadan i przyporzadkowac je do posiadanych
kontraktéw, a tym samym latwo zleci¢ ich realiza-
¢je (weryfikacja i podjecie czynnosci odbywatyby
si¢ w systemie). W tak zorganizowanym systemie
zglaszajacy poniekad inicjuje zlecenie, ktére zostaje
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od razu uruchomione (pod warunkiem ze dotyczy
zakresu ujetego w umowie i zostanie zweryfikowane
przez inspektora). Dodatkowo zgtaszajacy ma moz-
liwos¢ $ledzenia przebiegu calego procesu od zglo-
szenia do zamkniecia zadania. Jednak ze wzgledu na
konieczno$¢ petnej inwentaryzacji stworzenie i wdro-
zenie takiego systemu jest niezwykle czasochtonne.

Na poczatku 2017 r. do ZZM zglosit si¢ Piotr
Gankiewicz — lider zespolu tworzacego platforme
Collectively. Jest to aplikacja, ktéra daje mieszkan-
com mozliwos¢ zglaszania spraw wymagajacych
interwencji, ale réwniez sugestii zagospodarowania
terenéw zieleni lub pomystéw na organizacje w nich
réznorodnych dzialan. Oparta jest na zasadzie: do-
strzegaj, reaguj, wspéldziataj — kolektywnie. Mimo
wielu obaw zwigzanych z faktem, ze prezentowane
rozwigzanie jest wciaz w fazie beta, projekt urzekl
idea, prostota i sposobem biznesowym opartym na
otwartym oprogramowaniu.

Collectively jest platforma zapoczatkowana
i rozwijang przez grupe informatykéw zwigzanych
z Noordwind. Jest to w pelni otwarte rozwiaza-
nie (open source), dostepne do darmowego uzytku
i rozszerzania jego funkcjonalnosci przez wszyst-
kich, posiada publicznie dostepny kod zrédiowy,
wigc rozwdj platformy moze by¢ wspierany przez
programistéw z calego swiata. Do wdrozenia tego
rozwigzania przekonywalo réwniez zaangazowanie
ludzi tworzacych ten projekt. W okresie tym przy-
gladalismy sie wielu dostepnym na rynku gotowym
rozwigzaniom (m.in. NaprawmyTo.pl, localspot.pl),
jednak najbardziej przekonujace bylo to oparte na
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projekcie gpen source. Przy podejmowaniu decyzji
wazna byla mozliwos¢ interakcji miedzy miesz-
kacami i urzgdem, ale réwniez pomiedzy samymi
mieszkanicami. Idea dziatania kolektywnego zaktada
bowiem, ze mieszkaricy moga sami, w miar¢ moz-
liwosci, usungé zgloszong usterke, np. pozbieraé
$mieci. Dzieki takim zalozeniom instytucje miej-
skie wspélnie z mieszkaicami moga lepiej dba¢
o0 otaczajaca nas przestrzeri w mysl zasady ,Moje
miasto — moja sprawa’. To wszystko sprawito, ze —
mimo wezesniejszych zalozer — ZZM zadeklarowat
wspotprace z Collectively.

Po wdrozeniu serwis szybko zyskat grono zaan-
gazowanych uzytkownikéw. Réwnie szybko okazato
sie, ze duza czg$¢ zgloszen odbiega od zakresu funk-
cjonowania ZZM, ktéry jest w stanie interweniowad
w sprawach wchodzacych w zakres jego kompeten-
cji, okreslony w jego statucie. Platforma Collectively
gléwnie byla wykorzystywana jako serwis zglosze-
niowy. Zgloszenia po stronie ZZM obstuguje jedna
osoba, ktéra tez odpowiada za obstuge infolinii.
Zgloszenia, ktére nie dotycza ZZM, sa zamykane.
Zgloszenia, ktére wymagaja konkretnego dziatania,
sa ewidencjonowane w rejestrze zgloszen, podobnie
jak inne zgloszenia telefoniczne, i w ten sposéb
przekazywane do realizacji.

Po ponad roku funkcjonowania Collectively jest
uzupelniajacym kanalem informacji, przez ktéry

Rysunek 7. Oznaczenia w serwisie Collectively wykorzystywanym przez ZZM do komunikacji z mieszkaricami
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Rysunek 8. Przyktadowa historia zgloszenia
problemu dotyczacego terenu zieleni

wplywa ok. 1% zgloszen. Sama platforma wymaga
jednak dalszego rozwijania i promocji, a przede
wszystkim wyeliminowania podstawowych biedéw.
Optymizmu nie dodaje réwniez fakt braku zaanga-
zowania si¢ innych lokalnych instytucji i jednostek.
Obecnie trwaja rozmowy dotyczace dalszej wspol-
pracy, konieczne jest informatyczne wsparcie pro-
jektu. Duzym problem jest wypracowanie sposobu
jego finansowania. Wspéipraca ZZM z platforma
Collectively pokazala, ze preferowanym kanalem
kontaktu z mieszkaricami jest jednak telefon i pi-
semna korespondencja. Natomiast uruchomienie
serwisu mapowego wymaga duzej konsekwencji,
stalego zaangazowania informatycznego i meryto-
rycznego, a wystepujgce problemy techniczne nie
pozwalaja utrzymac zaangazowania uzytkownikéw.
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STUDIUM PRZYPADKU 7.2

»Milion drzew dla Warszawy”

Mariusz Burkacki

Zarzgd Zieleni m.st. Warszawy

Jedna z form ksztattowania przyjaznej przestrzeni
publicznej oraz przyblizania mieszkaricom tematyki
dotyczacej zieleni miejskiej, a takze pozyskiwania
danych z tego zakresu, jest partycypacja mieszkan-
c6w w procesach realizowanych przez miasto. Jeden
z programéw m.st. Warszawy, w ramach ktérego
realizowane sa powyzsze zalozenia, to ,Milion
drzew”. Program ten jest na tyle szeroki, ze pozwala
na angazowanie mieszkancéw do dzialan na wielu
plaszczyznach.

Tworzac ten program, mieliSmy na celu wlacze-
nie mieszkaricéw, spotecznosci lokalnych, jednostek
miejskich, organizacji pozarzagdowych oraz przed-
sigbiorcéw w proces ksztaltowania przestrzeni pu-
blicznej. Checemy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
kazdy mieszkaniec i przedsigbiorca moze zaanga-
zowaé sie w sadzenie drzew, bezposrednio ustalajac
z Zarzagdem Zieleni m.st. Warszawy (ZZW) miej-
sca i finansujac konkretne rosliny. ,Milion drzew” to
takze angazowanie partneréw spotecznych (takich
jak stowarzyszenia ogélnopolskie oraz dzialajace
lokalnie w Warszawie grupy prowadzace ogrody
spoleczne) w inicjowanie wspélnych akcji nasadzeri
drzew oraz organizowanie konkurséw na najlep-
sze pomysly z tym zwigzane. Dla zabezpieczenia
istniejacych zasobéw zieleni przygotowywany jest
program opieki nad drzewami sedziwymi.

Jedna z ciekawszych form angazowania miesz-
kancéw do udzialu w programie ,Milion drzew”
jest aplikacja mobilna o tozsamej nazwie. Jest to
narzedzie opracowane po to, by zapewni¢ miesz-
karicom Warszawy mozliwosé bezposredniego
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wskazywania miejsc, gdzie chcieliby, aby pojawito
si¢ wigcej zieleni. Narzedzie wystartowalo wiosng
2017 r., za$ pierwsze nasadzenia z aplikacji zostaly
zainicjowane jesienig tego samego roku. Aplikacja
,2Milion drzew” zostala opracowana na dwie plat-
formy (Android oraz iOS).

Jedna z idei, jaka przys$wiecata przy tworzeniu
aplikacji, bylo zmobilizowanie warszawiakéw do
wyjscia w przestrzen miasta, by pozna¢ otaczajaca
przyrode. Architektura aplikacji wymusza takg ak-
tywnos$¢ — aby wskazac miejsce nowego nasadzenia,
nalezy wybra¢ sie w miejsce, gdzie uzytkownik chce,
zeby pojawilo si¢ drzewo. Dopiero wtedy mozna
dokona¢ zgloszenia. Poniewaz aplikacja polaczona
jest z miejskimi bazami danych znajdujacymi si¢
pod opieka Biura Geodezji i Katastru, w wiek-

Rysunek 9. Michat Olszewski, wiceprezydent
m.st. Warszawy, prezentujacy dziatanie aplikacji
»2Milion drzew”

fot. Ewelina Lach



szosci przypadkéw uzytkownik dostaje od razu
informacj¢ zwrotng w zakresie mozliwosci posa-
dzenia we wskazanym miejscu drzewa. Jezeli istnieje
taka mozliwos$¢, zgloszenie zostanie zaakceptowane,
a w aplikacji pojawi si¢ odpowiedni komunikat.
Potwierdzenie wyslane zostanie réwniez na adres
e-mail i numer telefonu komdérkowego. W przy-
padku gdy zgloszenie nie moze zostaé przyjete
(a drzewo posadzone), aplikacja poinformuje dla-
czego. Nie mozemy sadzi¢ drzew m.in. w strefach
ochronnych torowisk czy watéw powodziowych, na
terenie nie bedacym wlasno$cia miasta, na infra-
strukturze podziemnej, w bezposrednim sasiedztwie
latarni. Brane sa pod uwagg takze plany zagospo-
darowania przestrzennego. Pokazuje to uzytkowni-
kowi aplikacji, jak trudno czasem w miescie znalez¢
odpowiednie miejsce do nasadzenia.

Od czasu startu aplikacji mieszkancy wskazali
juz ponad 10 tys. lokalizacji, w ktérych chcieliby
zobaczy¢ nowe drzewa. Aplikacja spowodowata
tez, ze ludzie faktycznie wyszli w teren. Mamy
wielu aktywnych uzytkownikéw, ktérzy wskazali
po kilkaset miejsc, jednak wigkszo$¢ to pojedyncze,
lokalne zgloszenia. Juz w ciagu pierwszego miesigca
zgloszen bylo ponad tysigc. Propozycje nasadzen
pokazuja, gdzie brakuje zieleni, gdzie najpilniej
potrzebna jest interwencja w zakresie organizacji
nasadzeri, czy nawet przeprojektowania przestrzeni.
Tworzy si¢ mapa potrzeb w zakresie rozwoju tere-
néw zieleni. Jednak réwnoczesnie powstaje mapa
aktywnosci mieszkaric6w. Widzimy, gdzie w miescie
mamy do czynienia z aktywnymi uzytkownikami,
do ktérych trzeba dotrze¢, by stworzy¢ spéjne pro-
jekty poprawiajace warunki rozwoju terenéw zieleni
i zapewni¢ zachowanie tadu przestrzennego przy
realizacji nowych nasadzen.

Zgloszenia, jakie dostajemy od mieszkaricéw,
brane s3 pod uwage podczas zlecanych przez nas
prac projektowych. Tak jest chociazby przy okazji
realizacji programu Zielone Ulice. ZZW oglosit
przetargi na koncepcje aranzacji zieleni wzdluz
kilkudziesigciu ulic wraz z projektem wykonaw-
czym nasadzeri drzew. Na podstawie zamdéwienia
powstang projekty obejmujace pasy drogowe ulic
wraz z przylegtymi terenami zieleni. Tam zgtosze-
nia mieszkaicéw sa wpisane w toczace si¢ prace.
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Rysunek 10. Zrzuty ekranu z aplikacji ,Milion
drzew”: drzewa zaproponowane do posadzenia przez
uzytkownikéw aplikacji (po lewej); widok drzew
istniejacych (po prawej)

Pierwsze nasadzenia planowane sg jeszcze w tym
roku i pozwola na realizacje w szerokim zakresie
zgloszeni z aplikacji wskazywanych przez mieszkari-
céw, a takze odpowiedza na potrzeby zwickszania
ilosci i jakosci zieleni miejskie;.

Powstanie aplikacji ,Milion drzew” zwigzane
jest z trzecia edycja konkursu dla programistéw
BIHAPI. Aplikacja ,Ekologiczna Warszawa”
otrzymala tam nagrode specjalng m.st. Warszawy.
Bylo to narzedzie pozwalajace wskazaé na mapie
poszczegdlne drzewa i krzewy oraz ich skupiska.
Umozliwiato takze wyszukiwanie drzew po gatun-
kach wedlug nazw laciniskich i polskich. Jej auto-
rzy, wykorzystujac zbi6r otwartych danych miasta,
zaprojektowali aplikacje umozliwiajaca poznanie
warszawskiej zieleni. W pewnym sensie produkt ten
byl inspiracja dla stworzenia idei ,,Miliona Drzew”,
ktéra jest rozwinigciem pomystu mlodych progra-
mistow.

Program ,Milion drzew” tworzony jest w opar-
ciu o dziatania, ktére nie maja wyznaczonej jedno-
znacznej daty zakoriczenia. Liczymy, ze przez dlugie
lata bedzie angazowal mieszkaricéw do dziatania
i partycypacji przy zazielenianiu miasta oraz po-
moze budowaé $wiadomos¢ wagi zieleni dla miasta
i uzytkownikéw przestrzeni publicznej.
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